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  الملخص
  

  واقع الثقافة التنظيمية وانعكاساتها في فاعلية
  بلديات محافظتي الخليل وبيت لحم

  
  إعداد

  هدى جواد بدر
  

  إشراف
  الدكتور يوسف أبوفارة

 
 فـي ة وبشكل رئيس إلى التعرف على واقع الثقافة التنظيمية السائدة وانعكاسـاتها             دراسهدفت ال 

  .فاعلية بلديات محافظتي الخليل وبيت لحم

المكونة حيث طورت الباحثة استبانة وجهتها إلى أفراد العينة         اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي ب    و

 فـي   ) والوحـدات  دوائر والأقسام رؤوساء ومدراء ال  ( من الأفراد الذين يتولون مناصب ادارية       

القـسم الأول   :  أقسام أساسـية     ة من ثلاث   ، وتكونت الاستبانة   بلديات محافظتي الخليل وبيت لحم    

الجنس، العمر، المؤهل العلمي،سنوات الخبرة ، مكان العمـل،         ( متعلق بالبيانات العامة من حيث    

:( نظيمية السائدة من خلال الأبعاد الآتيـة يقيس واقع الثقافة الت  فالقسم الثاني     أما ،) تصنيف البلدية 

، أمـا القـسم     ) الفلسفة ، القيم، المعتقدات، الأعراف والطقوس، التوقعات، الرموز والأسـاطير         

 وقـد وزعـت   )  فاعلية أنشطة البلدية الداخليـة والخارجيـة      ( الثالث فيقيس الفاعلية التنظيمية     

 علمـا بـأن طريقـة       147ستبانات المستردة   وبلغ عدد الا  ) 149 ( الدراسة على عينة    الاستبانة  



 XIX

"  ليكـرت مقيـاس   " خماسي على نمط     مقياس الدراسة تركزت في الاختيار من       ةاالإجابة على أد  

  :وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها

أن الثقافة التنظيمية السائدة في بلديات محافظتي الخليل وبيت لحم متوسطة حيث بلغت قيمـة        . 1

 ).0.76(والانحراف المعياري ) 3.35( ي المتوسط الحساب

أن الفاعلية التنظيمية لبلديات محافظتي الخليل وبيت لحم كانت متوسطة حيث إن المتوسـط               . 2

 ) .0.73(والانحراف المعياري ) 3.62(الحسابي كان

الفلـسفة والقـيم    ( أظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين الثقافـة التنظيميـة بمحاورهـا              . 3

ة ـاعلية التنظيمي ـو الف ) اطيرـلأعراف والطقوس والتوقعات والرموز والأس    والمعتقدات وا 

  ).الداخلية والخارجية للبلديات المبحوثة( 

عمل دراسات وخطط لمحاولـة رفـع   ضرورة هذا وقد أوصت الباحثة في ضوء نتائج الدراسة ب        

يـة للعمـل، كمـا       البلديات وإعطاء الأهمية لترسيخ القـيم الجوهر        التنظيمية في  ثقافةالمستوى  

  .وأوصت بالعمل على رفع مستوى الفاعلية من خلال التركيز على الأنشطة الداخلية والخارجية 

 

 

 
 
 
 


